
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนสูง 

อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจำปี พ.ศ. 2564 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ       
สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

1. งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

97.25 96.00 98.40 96.30 97.50 97.09 
 

2.งานให้บริการด้านการจัดเกบ็ภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง 

96.50 95.65 96.00 97.50 98.50 96.83 

3.งานให้บริการสวัสดกิารเบี้ยผู้สูงอายุ 94.60 97.50 98.00 97.80 98.20 97.22 
4.งานให้บริการด้านป้องกันและสาธารณภัย 92.00 95.00 93.50 92.20 93.50 93.24 
5.งานให้บริการหน่วยกู้ชีพ 97.60 98.53 98.78 96.28 97.18 97.67 

รวม 95.59 96.53 96.93 96.01 96.97 96.40 

 


